
 

 

独立行政法人 国際観光振興機構 

経営管理部 総務・広報グループ 

〒160-0004 東京都新宿区四谷 4-4-1 

TEL: 03-6691-4850 FAX: 03-6691-8787 

※経路案内機能のほか、本アプリの制作・開発には、株式会社ナビタイムジャパンの技術協力を受けています。 

 

 

平成 29年 9月 21日 

理事長 松山 良一 

 
 

 

 

 

【お問い合わせ先】  

グローバルマーケティング部 情報戦略室 

吉田・山本  TEL： 03-6691-3893 

 

  

 

※ 本リリースは国土交通記者会・交通運輸記者会に配布しております。 

 

訪日外国人旅行者向け観光情報アプリ「Japan Official Travel App」提供開始 

～旅マエの旅行計画から旅ナカの交通情報まで、地方を含む訪日旅行に必要な情報を集約～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

本アプリは、訪日外国人旅行者を対象とし、LIVE JAPAN、株式会社オールアバウト、タイムアウト東京

株式会社等による外国人目線に立った観光情報記事を定期的に掲載するとともに、株式会社ぐるなびと連

携した飲食店検索機能の提供や株式会社ナビタイムジャパンの技術協力※による経路案内機能の提供等、

民間企業との連携によって様々な情報や機能の提供を行います。 

また、観光庁が所持する緊急時の災害情報や外国語対応病院情報、免税店情報、手荷物預かり所情報等、

政府機関として発信すべき情報も併せて提供することにより、訪日外国人旅行者の快適な旅行体験の実現

を支援します。 

さらに、アプリのプロモーションにおいては、各国で行われる旅行博や各種イベント、JNTO のウェブ

サイトや SNSアカウントを活用して積極的に告知を行うとともに、handy Japan 株式会社とも今後連携を

行い、利用者の増加を図ってまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 日本政府観光局（JNTO）は、2017 年 9月 21日（木）より、スマートフォン向け観光情報アプリ「Japan 

Official Travel App」を提供開始します。 

ダウンロードはこちらよりお願いします：http://www.jnto.go.jp/smartapp/ 

 本アプリは、JNTO の中立的な立場を活かし、株式会社ナビタイムジャパンや LIVE JAPAN 等の民間企

業との幅広い連携により、日本全国の観光情報記事や飲食店検索機能、経路案内機能等の一般的な観

光情報の提供を行うことに加え、観光庁が所持する緊急時の災害情報や外国語対応の病院の検索機能

等、訪日外国人旅行者の安全や利便性に関する公的な情報を一元的に提供することを特徴としてお

り、今後は、多機能トイレの位置情報やムスリム関連等、広告モデルでは継続的に提供が難しいと考

えられるような情報についても幅広く取上げていく予定です。 

 また、オフライン状態でも検索可能な Wi-Fi スポット情報や観光案内所情報等を提供し、訪日外国人

旅行者の快適な旅行体験の実現を支援します。 

 JNTO は政府機関として、地方を含む全国の観光情報等を幅広く収集・発信することで地方誘客の実

現に寄与するとともに、各省庁や民間企業との更なる連携により、提供する情報や機能を継続的に拡

充していきます。 

http://www.jnto.go.jp/smartapp/
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「Japan Official Travel App」概要 

1. アプリケーションの特徴 

① 外国人ライターを活用し、全国の観光情報記事を各言語別※に定期的に発信 

※対応言語：英語、韓国語、中国語（繁体字・簡体字） 

② 経路検索、ナビゲーション機能の提供 

 駅ナンバリングを利用した駅検索と乗換経路案内表示 

 全国の電車・バス・フェリー・徒歩などの移動手段を組み合わせた経路検索 

③ 位置情報に基づいたスポット検索機能の提供 

 現在地周辺の観光スポット、免税店、ATM、手荷物預かり所の案内 

 外国語対応の病院、観光案内所、無料 Wi-Fiスポット、駅の情報については、オフライン

状態であっても情報の一部を提供 

④ 訪日外国人旅行者向け周遊パス情報を提供 

⑤ 災害時情報提供サイト「Safety tips for travelers」との連携により緊急時に必要な情報を

提供 

⑥ 訪日外国人旅行者に便利な民間企業等の観光アプリの紹介 

 

2. 対応言語 

 英語、韓国語、中国語（繁体字・簡体字） 

 

3. ダウンロード URL（ダウンロードおよび利用料金：無料） 

 アプリ紹介ページ：http://www.jnto.go.jp/smartapp/ 

 iOS：https://itunes.apple.com/us/app/japan-official-travel-app/id1230367186?mt=8 

 Android：https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.jnto.jota 

 

 

 
観光情報アプリ「Japan Official Travel App」 

観光情報記事（一覧）          経路検索                スポット検索    

      

 

   

 

http://www.jnto.go.jp/smartapp/
https://itunes.apple.com/us/app/japan-official-travel-app/id1230367186?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.jnto.jota
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連携企業等について 

【技術協力】 

●株式会社ナビタイムジャパン 

・総合ナビゲーションサービス「NAVITIME」を運営。訪日外国人旅行者向けアプリ「NAVITIME for Japan 

Travel」を提供。 

http://corporate.navitime.co.jp 

 

【記事コンテンツの提供】 

●LIVE JAPAN 

・観光に便利な情報が集まった訪⽇外国⼈のためのワンストップ観光情報サービス「LIVE JAPAN 

PERFECT GUIDE TOKYO」を運営する民間企業コンソーシアム。 

 https://livejapan.com 

 

●株式会社オールアバウト 

・総合情報サイト「All About（オールアバウト）」を運営。また、外国人目線で日本の魅力を発掘、

発信する「All About Japan」を英語、中国語（簡体・繁体）、韓国語、タイ語の全 5か国語で運営。 

http://corp.allabout.co.jp 

 

●タイムアウト東京株式会社 

・ロンドン生まれのシティガイド。世界 108 都市 39 カ国で展開し、外国人から圧倒的な信頼度とブラ

ンド認知度を誇る。 

https://www.timeout.com/tokyo/ 

 

【飲食店検索機能】 

●株式会社ぐるなび 

・日本最大級の飲食店検索サイト「ぐるなび」を運営。使用食材や調理方法などメニュー情報を充実

させた外国人向け飲食店検索サイト「ぐるなび外国語版」を提供。 

 https://corporate.gnavi.co.jp 

 

【プロモーション連携】 

●handy Japan株式会社 

・ホテル備え付け無料スマートフォン「handy」を提供。宿泊客は無料・無制限のデータ通信と国際・

国内電話を利用することができるなど、新しいモバイル通信サービスの展開を行う。 

https://www.handy.travel/ja 
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